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คำนำ 
 

เทศบาลตำบลหนองหลวง ได้จัดทำคู่มือหรือแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ เพื่อเป็นแนวทางวิธีปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ของเทศบาลตำบลหนองหลวง ทั้งนี้ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ จำเป็นต้องมีข้ันตอนหรือกระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน เพื่อใหการบริหารราชการเป็นไปด้วยความถูกตอง ยุติธรรม ควบคูกับการพัฒนา บําบัดทุกข บํารุงสุข 
ของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยความรวดเร็วและเกิดผลสัมฤทธ์ิอย่างเป็นรูปธรรม  

หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือหรือแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิ
ชอบจะเป็นประโยชน์สำหรับหน่วยงาน และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะนำไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 
 

 

        สำนักปลัด 
 เทศบาลตำบลหนองหลวง 

 

 

 

 



บทที่ 1 

บทนำ 

1.หลักการและเหตผุล     

 เทศบาลตำบลหนองหลวง มีบทบาทในการดำเนนิงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ การส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่า
ด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคี
เครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปช่ัน การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากร
เทศบาลตำบลหนองหลวง  

นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการรับแจ้งเบาะแส และเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตาม 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนของ
เทศบาลตำบลหนองหลวง ประกอบด้วย 

  - ชองทางที่ 1 สำนักปลัดเทศบาลตำบลหนองหลวง (กรณีรองเรียนด้วยตนเอง) 
  - ชองทางที่ 2 โทร 0–4303–0250 ในวันและเวลาราชการ 

   - ช่องทางที่ 3 ช่องทางแจง้เรื่องร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ ทางเว็บไซต
ของหน่วยงาน https://www.nongluang101.go.th/index.html  

  - ชองทางที่ 4 ทาง www.facebook.com/เทศบาลตำบลหนองหลวง  
  - ชองทางที่ 5 รองเรียนผ่านไปรษณีย์ ถึงสำนักงานเทศบาลตำบลหนองหลวง เลขที่ 

80 หมู่ 9 ตำบลหนองหลวง อำเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด 45120 
ในส่วนการปฏิบัติงาน ดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่

สอดคล้องกับ พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 
38 กำหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการ
ด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบ
คำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพื้นฐานของ หลักธรร
มาภิบาล (Good Governance) ซึ่งอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรยีนการทุจริต การปฏิบัติหรือการ
ละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่ เทศบาลตำบลหนองหลวง
จำเป็นต้องดำเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราว
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการป้องกัน ส่งเสริม การรักษา และการฟื้นฟูบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) ของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป 
 

2. วัตถุประสงค์  

1) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทาง 
การดำเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส     
ด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2) เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และ     
ประพฤติมิชอบใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และ
กฎหมาย ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  

https://www.nongluang101.go.th/index.html


3) เพื่ อเป็นหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับ              
ผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือ         
ผู้ให้บริการให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ  
ในการปฏิบัติงาน  

4) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล               
(Good Governance)   

 
3. บทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  

  มีบทบาทหน้าที่ ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายส ำคัญ           
ในการขับเคลื่อนนโยบาย และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเช่ือมโยงกับ
ศูนย์ปฏิบัติการ ต่อต้านการทุจริตคอรัปช่ัน  
  1)  เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ     
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และ
นโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง  
  2) ประสาน เร่งรัด และกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  
  3) ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเ ว้นการปฏิบัติหน้าที่   
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ  
  4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถ่ิน  
  5) ประสานงานที่เกี่ยวข้องกบัการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ
การคุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
  6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
  7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 
 
4. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  

- ชองทางที่ 1 สำนักปลัดเทศบาลตำบลหนองหลวง (กรณีรองเรียนด้วยตนเอง) 
- ชองทางที่ 2 โทร 0–4303–0250 ในวันและเวลาราชการ 
- ช่องทางที่ 3 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ทางเว็บไซตของ

หน่วยงาน https://www.nongluang101.go.th/index.html  
- ชองทางที่ 4 ทาง www.facebook.com/เทศบาลตำบลหนองหลวง  
- ชองทางที่ 5 รองเรียนผ่านไปรษณีย์ ถึงสำนักงานเทศบาลตำบลหนองหลวง เลขที่ 80 หมู่ 

9 ตำบลหนองหลวง อำเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด 45120 
- ช่องทางที่ 6 สายตรงนายกเทศมนตรีตำบลหนองหลวง 
 
 
 
 



 
5. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

• ใช้ถ้อยคำเบื้องต้น และใช้ข้อความสุภาพ ประกอบด้วย 

๑) ช่ือ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส และช่ือที่อยู่ 
๒) ช่ือ-สกุลผู้ถูกร้อง และช่วงเวลาการกระทำผิด๒) วัน เดือน ปีของหนังสือร้องเรียน 
๓) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน ปรากฎอย่างชัดเจนว่ามีมูลข้อเท็จจริง 

เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงาน ชัดเจนเพียงพอที่สามารถดำเนินการสืบสวนหรือสอบสวนได ้
๔) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
- ข้อร้องเรียน ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหายต่อ

บุคคลอื่นหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
- เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆของ

เจ้าหน้าที่สำนักงานเทศบาลตำบลหนองหลวง 
5) ไม่เป็นคำร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 
- คำร้องเรียน ที่เข้าสู่กระบวนยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีคำพิพากษาหรือคำสั่งถึงที่สุดแล้ว 
- คำร้องเรียนที่เกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกันนอกเหนือจากหลักเกณฑ์

ดังกล่าวแล้ว ให้อยู่ในดุลพินิจของผู้บริหารท้องถ่ิน ว่าจะรับไว้พิจารณาหรือไม่ เป็นเรื่องเฉพาะกรณีไป 
6) เรืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสทีมีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาข้อมูล

เพิ่มเติมได้ในการดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูลและ
เก็บเป็นฐานข้อมูล 

 

• ให้เป็นคำร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 
1) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุพยานหลักฐาน

แวดล้อมชัดเจนและเพียงพอที่จะทาการสืบสวน สอบสวนต่อไปได้ ซึ่งเป็นไปตามมติดณะรัฐมนตรี เมื่อ วันที่ 
๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๑ จึงจะรับไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง 

2) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแลที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มี คำ
พิพากษาหรือคำสั่งที่สุดแล้ว 

3) เรื่องร้องเรียนแจ้งเบาะแส ที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ
โดยตรงหรือองค์กรอิสระที่กฎหมายกำหนดไว้เป็นการเฉพาะ เว้นแต่คาร้องจะระบุว่าหน่วยงานดังกล่าวไม่
ดำเนินการหรือดำเนินการแล้วยังไม่มีผลความคืบหน้า ทั้งนี้ ข้ึนอยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชา 

4) คำร้องเรียนแจ้งเบาะแส ที่เกิดจาการโต้แย้งยังสิทธิระหว่างบุคคลด้วยกันนอกเหนือจาก
หลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้พิจารณาหรือไม่เป็นเรื่องเฉพาะ
กรณี 

 
 
 
 
 
 
 



6.สายตรงนายกเทศมนตรีตำบลหนองหลวง 

6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมชิอบ  
 

 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

   
   

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
เทศบาลตำบลหนองหลวง 

1.ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ สำนักงานเทศบาล
ตำบลหนองหลวง 

2.ร้องเรียนผา่นเว็บไซต์ เทศบาลตำบลหนองหลวง  
https://www.nongluang101.go.th/index.html 

3.ร้องเรียนผ่านโทรศพัท์ โทร 0–4303–0250 

๔.ร้องเรียนผ่าน www.facebook.com/
เทศบาลตำบลหนองหลวง 
 

ประสานหน่วยงานท่ีรบัผิดชอบดำเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

5.รองเรียนผ่านไปรษณีย์ ถึงสำนักงาน
เทศบาลตำบลหนองหลวง เลขที่ 80 หมู่ 9 
ตำบลหนองหลวง อำเภอเสลภูมิ จังหวัด
ร้อยเอ็ด 45120 

ยุติ ไม่ยุติ 

ยุติเรื่อง 
แจ้งผูร้้องเรียน/ร้องทุกข์ทราบ 

(ภายใน 15 วัน) 

ไม่ยุติเรื่อง 
แจ้งผูร้้องเรียน/ร้องทุกข์ทราบ 

(ภายใน 15 วัน) 

สิ้นสุดการดำเนนิการ 
รายงานผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ 



 

7. ขัน้ตอนการปฏิบัติงาน 

 7.1 ประกาศจัดต้ังศูนย์ปฏิบัตกิารต่อด้านการทจุริตเทศบาลตำบลหนองหลวง 
 7.๒ แต่งตั้งเจ้าหน้าทีร่ับผิดชอบประจำศูนย์ปฏิบตัิการต่อต้านการทจริตเทศบาลตำบลหนองหลวง 
 7.3 แจ้งคำสัง่ให้แกเ่จ้าหน้าที่ผูร้ับผิดชอบตามคำสั่ง เพื่อความสะดวกในการประสานการปฏิบัติงาน 
 7.4 กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนทจุริต    
  ผู้ร้องเรียนยื่นเรื่องร้องเรียนผ่านทางช่องทางต่างๆ ของเทศบาลตำบลหนองหลวง โดยให้ 
เจ้าหน้าที่ผูเ้กี่ยวข้องดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้  

1) เจ้าหน้าที่รับเรื่อง ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่อง
ทางการร้องเรียน 5 ช่องทาง    

2) เจ้าหน้าที่คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ    

3) สง่เรื่องประสานให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง  
4) เจ้าหน้าที่ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
 - กรณีเรื่องยุติ ให้แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน 
 - กรณีเรื่องไม่ยุติ 
 1) ให้ตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง 
 2) แจ้งการดําเนินงานให้ผู้ร้องเรียนทราบเบื้องต้น ภายใน 15 วัน 
5) เจ้าหน้าที่จัดทำรายงานสรุปผลเรื่องร้องเรียนการทุจริตเสนอผู้บริหาร   

 7.5 การบันทึกเรื่องร้องเรียน 
  - กรอกแบบฟอร์มบันทึกเรื่องร้องเรียน โดยมีรายละเอียด ช่ือ-สกุล ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์
ติดต่อ เรื่องร้องเรียน และสถานที่เกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ 
  - ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงสมุดบันทึกข้อร้องเรียน 
 7.6 การติดตามแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน 
  ให้หน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องรายงานผลการดำเนินการให้คณะกรรมการร้องเรียน
การทุจริตทราบ ภายใน 15 วันทำการ เพื่อดำเนินการแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
 7.7 การรายงานผลการดําเนินงานให้ผู้บริหารทราบ 
  - รวบรวมข้อมูล และรายงานสรุปการดำเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตให้ผู้บริหารทราบ 
  - รายงานเรื่องร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพื่อดำเนินการจัดทำข้อมูลเชิงสถิติเรื่อง 
ร้องเรียนการทุจริตประจำปี 
 

8. หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ สำนักปลัด  
 
เทศบาลตำบลหนองหลวง 
 

 

 



10. การรับและการตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ    

  ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ       
ประพฤติมิชอบที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี ้

ช่องทางการร้องเรียน ความถี่ในการ
ตรวจสอบ
ช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ
รับข้อร้องเรียน เพื่อ
ประสานหาทางแก้ไข 

 

หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

1.สำนักเทศบาลตำบลหนองหลวง  
(กรณีร้องเรียนด้วยตนเอง) 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ สำนักปลัด เว้นวันหยุดราชการ 

2.โทรศัพท์ 0–4303–0250 ทุกวัน ภายใน  วันทำการ สำนักปลัด เว้นวันหยุดราชการ 

3.เว็บไซต์ เทศบาลตำบลหนองหลวง  
https://www.nongluang101.go.th/in
dex.html 

ทุกวัน ภายใน ๑ วันทำการ สำนักปลัด  

4.www.facebook.com/เทศบาลตำบล
หนองหลวง 

ทุกวัน ภายใน ๑ วันทำการ สำนักปลัด  

5.ไปรษณีย์ ถึงสำนักงานเทศบาลตำบล
หนองหลวง เลขที่ 80 หมู่ 9 ตำบลหนอง
หลวง อำเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด 
45120 

ทุกวัน ภายใน ๑ วันทำการ สำนักปลัด  

6.สายตรงนายกเทศมนตรีตำบลหนองหลวง ทุกวัน ภายใน ๑ วันทำการ สำนักปลัด  
 

                 

 

 
 
 
 
 
 



 


